Podsumowanie systemu nalezytej starannosci rok 2026

IKEA INDUSTRY POLAND Sp. z 0.0. Oddziat w Orli

Nazwa firmy: IKEA INDUSTRY POLAND Sp. z 0.0. Oddziat w Orli

CU-COC-846838

Nr certyfikatu:

Adres firmy (adres rejestrowy): Koszki 90, 17-106 Orla
Imigi Agnieszka Przesniak
nazwisko:

Dane kontaktowe

organizacji:

Kontakt agnieszka.przesniak@inter.ikea.com
(e-mail):

Data ostatniego przegladu/aktualizacja (przez firme): 24.02.2026 r.
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Firma IKEA INDUSTRY POLAND Sp. z 0.0. Oddziat w Orli przeprowadzita analize ryzyka taricucha

dostaw oraz analize obszarowg dotyczacg m.in. legalnosci pochodzenia zakupywanego materiatu

Firma deklaruje, iz podsumowanie DDS bedzie aktualizowane na biezaco oraz przeprowadzany

bedzie przeglad DDS min raz do roku. Aktualne podsumowanie zawsze bedzie dostepne do

1.

kontrolowanego.
2.

wiadomosci publicznej.
3.

Firma pozyskuje materiat kontrolowany tylko z terendw Polski, dlatego jedynym dokumentem
odniesienia jest aktualna i obowigzujgca analiza krajowa dla Polski:
e Scentralizowana Analiza Ryzyka dla Polski z dnia 8.05.2018r. FSC-CNRA-PL V1-0;

* Obszary dostaw identyfikowane s3 na bazie SKAR (Scentralizowanej Krajowej Analizie Ryzyka).

UWAGA: w momencie wejscia w Zycie zaktualizowanej Analizy Ryzyka dla Polski, firma zastosuje

obowigzujgcq Analize Ryzyka.

4. Obszar pochodzenia oraz tancucha dostaw dla materiatu kontrolowanego (dostawcy).

Nazwa organizacji, oddziatu
lub zaktadow uczestniczacych
w certyfikacji

Rodzaj materiatu
niecertyfikowanego
dostarczanego jako materiat

Typ dostawcoéw

kontrolowany

RDLP niecertyfikowane w systemie
FSC: RDLP +4dz, RDLP Radom, RDLP
Warszawa

Drewno okragte
$redniowymiarowe klasy
jakosciowo wymiarowej S2A,
iglaste, wyrabiane w watkach o
grubosci 2,5m

IKEA INDUSTRY POLAND
Sp. 2 0.0. Oddziat w Orli

Szczegbtowy rejestr wszystkich dostawcow dostepny jest w dokumentacji systemowej firmy.
Rejestr dostawcéw jest na biezgco aktualizowany. Firma prowadzi jasny i osobny rejestr dla
dostawcow certyfikowanych FSC oraz kontrolowanych. Za aktualizacje rejestru certyfikowanego
odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. FSC w firmie. Dostawcy drewna kontrolowanego
weryfikowani przez firme IKEA INDUSTRY POLAND Sp. z o.0. Oddziat w Orli. Sg to dostawcy

surowca w bardzo krétkim tancuchu dostaw.
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Procedura dotyczgca postepowania ze skargami oraz zazaleniami:
Firma [IKEA INDUSTRY POLAND Sp. z o.0. Oddziat w Orli w przypadku otrzymania skargi / zazalenia otrzymanej na pismie
podejmuje nastepujgce kroki:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

Poinformowanie o przyjecia zazalenia/skargi podmiot skarzacy;

Poinformowanie 0séb zainteresowanych o procedurze rozpatrywania zazalen oraz dostarczenia wstepnej
odpowiedzi na skarge w ciggu dwoch tygodni,

Przeprowadzenia wstepnej oceny w celu okreslenia, czy dostarczony dowéd zazalenia / skargi w odniesieniu do
ryzyka uzycia materiatu z nieakceptowalnych Zrédet jest zasadny czy nie. W przypadku kiedy skarga / zazalenie nie
bedzie uzasadnione, zostanie ona wystana Skarzacemu z wyjasnieniem powodu podjetej decyzji oraz prosby o
dostarczenie dodatkowych informacji / dowodow ktére moglyby dowies¢ zasadnosé skargi / zazalenia. W tej sytuagji
skarzacy jest zobowigzany w terminie dwdch tygodni przedstawi¢ wymagane informacje / dowody firmie

Firma prowadzi dialog ze skarzacym w celu rozpatrzenia skargi ocenionej jako zasadnej zanim kolejne kroki zostang
przedsiewziete;

Firma powiadomi o skardze / zazaleniu jednostke certyfikujaca oraz Krajowe Biuro FSC w przeciggu dwdch tygodni
od otrzymania skargi / zazalenia. W pézniejszych etapach firma bedzie informowac o rezultatach skarg / zazaleri oraz
wszelkich podjetych w kierunku jej rozwigzania wraz z zachowaniem kopii istotnej dla sprawy korespondencji oraz
podjetych dziataniach.

Firma wprowadza srodki ostroznosci w odniesieniu do dalszego zaopatrywania sie w materiat w czasie gdy skarga
jest rozpatrywana;

Firma wdraza procesu weryfikacji taki jak terenowy i/lub zdalny w odniesieniu do skargi uznanej przez organizacje
za zasadng w ciggu dwdch miesiecy od daty jej otrzymania;

Okreslenia dziatan korygujacych, ktére dostawca bedzie zobowiagzany przedsiewzigé oraz srodkéw umozliwiajgcych
wdrozenie dziatan korygujacych przez dostawce jezeli skarga zostata oceniona jako zasadna. Jezeli dziatanie
korygujace nie moze zosta¢ okreslone i/lub wprowadzone w zycie, dany materiat i/lub dostawcy muszg zostaé
wykluczeni z listy dostawcéw.

Weryfikacji czy dziatanie korygujace zostato przeprowadzone przez dostawcow i czy jest ono skuteczne;
Wykluczenia materiatu i dostawcow jezeli nie podjeto dziatan korygujacych przez dostawce;

Poinformowania skarzgcego, jednostke certyfikujaca oraz Krajowe Biuro FSC w danym kraju o rezultatach skargi i
wszelkich krokach podjetych w kierunku jej rozwigzania oraz zachowania kopii istotnej dla sprawy korespondencji;
oraz

Odnotowania i uzupetnienia wszystkich otrzymanych skarg oraz podjetych dziafan. Firma prowadzi¢ bedzie rejestry

wszystkich otrzymanych skarg / zazalen wraz z opisem podjetych dziatan.

m) Osoba odpowiedzialna za procedure rozpatrywania skarg / zazalen jest Petnomocnik ds. FSC w firmie.

0Osobg kontaktowa za procedurg rozpatrywania skarg i zazaleh w odniesieniu do systemu DDS jest Agnieszka Przesniak
agnieszka.przesniak@inter.ikea.com

10.05.2026 ' S
AL
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