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Wstep

System Zasad Nalezytej Staranno$ci (DDS): system zasad i procedur majgcych na celu
minimalizowanie ryzyka zakupu surowca ze zrodet nieakceptowalnych. System DDS
zawiera zwykle nastgpujace trzy elementy: zbieranie informacji, ocena ryzyka,

minimalizowanie ryzyka.

Jest to adaptacja systemu zasad nalezytej starannos$ci odnoszacego si¢ do FSC-STD-40-005
V3-1. Okresla wymagania odnos$nie systemu zasad nalezytej starannosci dla organizacji
posiadajacych certyfikat FSC CoC (kontroli pochodzenia produktu), w celu unikania materiatu
ze nieakceptowalnych zrodet, ktory nie moze zosta¢ uzyty do produkcji wyrobow z
o$wiadczeniem FSC Mieszane (FSC Mix).

1. Cel i zakres dokumentu

Celem dokumentu jest okreslenie wymagan odnosnie systemu zasad nalezytej staranno$ci, w
celu uniknigcia zakupu surowca pochodzacego z nieakceptowalnych Zrodet.

Ponizsze kategorie drewna kontrolowanego FSC traktowane sg jako zrodta nieakceptowalne
(okreslone jako kategorie drewna kontrolowanego):
1)Drewno nielegalnie pozyskane

2)Drewno pozyskane z pogwalceniem praw tradycyjnych oraz praw cztowieka

3)Drewno pozyskane z lasow, w ktorych szczegdlne walory ochronne sg zagrozone przez
prowadzong gospodarke lesng

4)Drewno pozyskane w lasach przeksztalconych na plantacje lub dzialalno$¢ nielesna

5)Drewno z laséw, w ktorych sadzone sg drzewa genetycznie modyfikowane.

2. Pojecia i definicje

o Drewno Kontrolowane FSC: Material lub produkt z o§wiadczeniem Drewno
Kontrolowane FSC




TELMEX

sp. 2 0.0. System Zasad Nalezytej
ul. Elewatorska 15 2t
15-620 Bialystok Sta rannosci Strona 2

tel. 085- 651-55-52
fax. 085- 651-54-86

o Material: Material pochodzacy z lasu (np. drewno lub produkty drzewne oraz
niedrzewne produkty lesne) lub drewno ocalone, bez o$§wiadczenia FSC, ktory podlega

ocenie przez organizacj¢ w celu ustalenia czy pochodzi z akceptowalnych zrodet.

o Materiat kontrolowany: Materiat wejsciowy zakupiony bez oswiadczenia FSC,
oceniony jako zgodny ze standardem FSC-STD-40-005 V-3-1 Wymogi dla zaopatrzenia
w Drewno Kontrolowane FSC.

« Srodek kontrolny - Dziatanie, ktore musi przedsiewzia¢ organizacja w celu
zminimalizowania ryzyka zakupu materiatu ze Zrodet nieakceptowalnych.

o Przeksztalcenie lasu - usuni¢cie lasu naturalnego poprzez dziatalno$¢ cztowieka, bez

dalszej regeneraciji.

o Obszar ryzyka niskiego: obszar, dla ktérego w procesie oceny ryzyka, zidentyfikowano
niskie ryzyko dla materiatu pozyskanego z obszaru bedacego przedmiotem oceny.

» Miejsce pochodzenia - obszar, z ktorego pozyskano materiat.

e Ocena ryzyka: ocena ryzyka w odniesieniu do zaopatrywanego materiatu,
pochodzacego ze zrddet nieakceptowanych, uwzgledniajac ryzyko odnoszace si¢ do

miejsca pochodzenia materiatu oraz ryzyko jego wlaczenia do tancucha dostaw.

e Ryzyko okreslone - wniosek oparty na ocenie ryzyka przeprowadzonej w oparciu 0
dokument wskazujacy, ze istnieje ryzyko, ktorego nie mozna sklasyfikowac jako niskie, ze
produkty lesne pochodzace ze zrodel nieakceptowalnych z konkretnego obszaru
geograficznego, moga zosta¢ zakupione i wtaczone do tancucha dostaw.

o Obszar ryzyka okreslonego: obszar, dla ktorego zidentyfikowano ryzyko okreslone dla

zaopatrywania si¢ w surowiec, poprzez dokonanie analizy ryzyka

o Obszar dostawy: obszar geograficzny z ktdrego pozyskano material. Obszar dostawy
nie musi by¢ zdefiniowany jako jeden sgsiadujacy obszar; obszar dostawy moze
zawiera¢ wiele oddzielnych obszarow, ktore rozciagaja si¢ na wiele politycznych

jurysdykceji uwzgledniajac w tym rézne kraje lub kilka typow lasu.




TELMEX

sp. 2 0.0. System Zasad Nalezytej
ul. Elewatorska 15 2t
15-620 Bialystok Sta rannosci Strona 3

tel. 085- 651-55-52
fax. 085- 651-54-86

o  Zrodta nieakceptowalne: zrodta pochodzenia materiatu, niespehiajacego wymogow
kategorii drewna kontrolowanego

e Ryzyko nieokres$lone: wniosek oparty na analizie ryzyka firmy, wskazujacy na to, ze
istnieje ryzyko, niedajace si¢ sklasyfikowac jako niskie, ze produkty lesne z
okreslonego obszaru geograficznego, pochodzace z nieakceptowalnych zrodet, moga

zosta¢ zakupione i wmieszane do tancucha dostaw.

o  Obszar nieoceniony: obszar, dla ktorego nie wykonano analizy ryzyka FSC.

3. Wdrozenie i utrzymanie systemu zasad nalezytej starannosci

Organizacja wdrozyla i utrzymuje udokumentowany system zasad nalezytej starannos$ci (ang: due
diligence system DDS) dla materialu zakupionego bez oswiadczenia FSC, ktéry bedzie uzyty
jako material kontrolowany lub ma by¢ odsprzedany z o§wiadczeniem Drewno Kontrolowane
FSC. Uwzglednia wszystkich dostawcow i1 poddostawcow materialu ocenianego pod katem

Wymogow.

System Zasad Nalezytej Starannos$¢ (DDS) bedzie podlegat przegladowi przynajmniej raz w roku
oraz w przypadku pojawienia si¢ zmian, ktére wptywaja na trafnos¢, skutecznos¢ lub jakosé¢

funkcjonowania systemu DDS.

Srodki do sprawdzania trafnosci, skutecznosci badz jakosci systemu DDS moga
obejmowac (cho¢ nie tylko): konsultacje z osobami zainteresowanymi, weryfikacje
terenowg czy inspekcja dokumentéw, co moze zosta¢ sprawdzone podczas corocznych

audytow wewnetrznych.

Organizacja opracowala plan audytow wewnetrznych swojego systemu DDS (Zasad
Nalezytej Starannosci), ktore przeprowadzane sg minimum raz do roku, w celu

zapewnienia, ze system DDS zostat wdrozony poprawnie.
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Pracownicy firmy, przeprowadzajacy audyty wewngtrzne sg odpowiednio przeszkoleni,

posiadaja odpowiednig wiedze¢ i kompetencje.

4. Uzyskiwanie informacji o materiale

Firma uzyskuje, dokumentuje i utrzymuje informacije o :

. Nazwa i1 adresy dostawcow (poddostawcow),

. Opis materiatu

. Ilo§¢ materiatu kupionego

. Asortyment (gatunki)

. Dokumentacja dot. Zakupéw ( faktury, dokumenty transportowe)
. Kraj pozyskania drewna

. Dowody pochodzenia drewna

. Lancuch dostaw

Firma ma podpisane umowy z wszystkimi dostawcami surowcéw drzewnych oraz
deklaracje, w ktorej dostawcy zobowigzuja si¢ poinformowac o kazdej zmianie miejsca

pochodzenia, typie materiatu itd.

Szczegotowy rejestr wszystkich dostawcoéw dostepny jest w bazie firmy Telmex, na biezaco
aktualizowany. Obszary dostaw identyfikowane sg na bazie Scentralizowanej Krajowe;j
Analizie Ryzyka.

Organizacja moze zleci¢ opracowanie analizy ryzyka podmiotowi zewngtrznemu, ktory
wykaze niezbedng wiedze do oceny kategorii drewna kontrolowanego, z wylaczeniem
jednostek certyfikujacych. Organizacja jest zobowigzana do udostepnienia swojej analizy
ryzyka jednostce certyfikujace;.

Organizacja wymaga od swoich dostawcéw informowania jej o wszelkich zmianach,
ktére moga wplywac na kategori¢ wyznaczonego ryzyka lub minimalizowanie ryzyka, takie

jak zmiany odnoszace si¢ do gatunkdéw, miejsca pochodzenia czy tancucha dostaw.
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Analiza ryzyka jest doktadnym przyjrzeniem si¢ tancuchowi dostaw w celu
zidentyfikowania sytuacji, procesow, itp. mogacych prowadzi¢ do wmieszania do
tancuchow dostaw materialow ze zrodet nieakceptowalnych lub nieodpowiednich. Po
dokonaniu oceny ryzyka, organizacja musi oceni¢ prawdopodobienstwo i stopien ryzyka w
odniesieniu do prowadzonych dziatan (oraz odnoszac si¢ do odpowiedniej Analizy Ryzyka
FSC). Organizacja decyduje jakiego rodzaju srodki kontrolne sg wymagane w celu

zapobiegnigcia wystgpienia ryzyka, a nastepnie je zastosowuje.

Srodki kontrolne powinny by¢ konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne oraz wyrazne.
Powinny opisywa¢ dziatanie i zawiera¢ elementy, ktore przyczynia si¢ do minimalizowania

ryzyka.

Dla materiatow dla ktérych zostato potwierdzone, iz posiadat wezesniej oswiadczenie FSC
100% lub FSC Controlled Wood oraz gdy istniejag dowody na to, Ze material nie zostat
zmieszany w niecertyfikowanym tancuchu dostaw — organizacja moze potraktowac go jako

materiat kontrolowany.
5. Analiza ryzyka

Organizacja jest zobowigzana do stosowania obowigzujacych analiz ryzyka FSC by okresli¢
ryzyko zwigzane z pochodzeniem materiatu w odniesieniu do kazdej kategorii drewna

kontrolowanego.

Ryzyko jest rozpatrywane z perspektywy pochodzenia surowca i tancuchu dostaw. Obszar
zaopatrzenia obejmuje niecertyfikowane RDLP w Polsce z wylaczeniem obszaréw ryzyka
okreslonego — Biatowieza, Hajnowka, Browsk (RDLP Biatystok) oraz Bircza, Ustrzyki
Dolne, Lesko, Komancza, Baligrod, Cisna, Lutowiska, Stuposiany (RDLP Krosno).

Analiza ryzyka krajowego jest przeprowadzana na podstawie FSC-CNRA-PL V1-0 z
08.05.2018r:
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Kategorie Rejonowy poziom ryzyka Srodek kontrolny
Drewno nielegalnie Dla kategorii ryzyko niskie dla Firma nie zaopatruje si¢ w drewno w nadle$nictwach
pozyskane wszystkich typow lasow z wylaczeniem | Bialowieza, Hajnowka, Browsk.

Drewno pozyskane z
pogwalceniem praw
tradycyjnych oraz praw
cztowieka

kategorii 1.9 obszary i gatunki chronione
- Okreslone ryzyko tylko dla nadle$nictw
Bialowieza, Hajndwka, Browsk

NISKA OCENA RYZYKA

Okreslone ryzyko dla naruszania prawa
do wolnosci zrzeszania si¢ i rokowan
zbiorowych; w pozostatych przypadkach
niskie ryzyko.

Firma nie zaopatruje si¢ w drewno z lasow prywatnych,
tylko od nadle$nictw panstwowych z obszaru niskiego
ryzyka. Lasy powszechnie stosuja zatrudnienie
pracownikow na umowe o prace. Weryfikowane jest
czy nie s3 naruszane prawa do wolnosci, zrzeszania si¢
rokowan zbiorowych.

NISKA OCENA RYZYKA

Drewno pozyskane z
lasow, w ktorych
szczegblne walory
ochronne sa zagrozone
przez prowadzona
gospodarke lesna

Niskie ryzyko oprocz: 3.1 Ryzyko
okreslone dla Nadle$nictw: Browsk,
Hajnowka, Biatlowieza (RDLP Biatystok)
oraz Nadles$nictw Bircza, Ustrzyki Dolne,
Lesko, Komancza, Baligrod, Cisna,
Lutowiska, Stuposiany (RDLP Krosno)
3.2 Ryzyko okreslone dla nadle$nictw
Bircza, Ustrzyki Dolne, Lesko,
Komancza, Baligrod, Cisna, Lutowiska,
Stuposiany (w RDLP Krosno)

Firma nie zaopatruje si¢ w drewno kontrolowane z
obszarow gdzie szczegdlne wartosci ochronne sa
zagrozone przez dziatania gospodarcze.

NISKA OCENA RYZYKA

Drewno pozyskane w
lasach przeksztatconych
na plantacje lub
dziatalno$¢ nielesna

Niskie ryzyko tej kategorii

NISKA OCENA RYZYKA

Drewno z lasow, w
ktérych sadzone sa
drzewa genetycznie
modyfikowane.

Niskie ryzyko tej kategorii

NISKA OCENA RYZYKA

6. Ograniczenie ryzyka

Organizacja posiada 1 wdrozyta $srodki kontroli w celu albo unikania albo minimalizowania

ryzyka okreslonego lub nieokreslonego, zwigzanym z miejscem pochodzenia materiatu i/lub
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ryzykiem zwigzanym z ewentualnos$cig wmieszania niewtasciwych wktadow do tancucha

dostaw.
Ocena ryzyka )
wymieszania drewna ze | Dlugos$é Srodki kontrolne do
zrodel lancucha zminimalizowania
Rodzaj nieakceptowalnych dostaw zidentyfikowanego ryzyka

Drewno kupowane od
niecertyfikowanych
Las6éw Panstwowych,
ktore znajduja si¢ w
obszarze niskiego
ryzyka zgodnie z ocena
ryzyka zatwierdzonego
dla Polski przez FSC
08.05.2018 roku

Ryzyko niskie ze wzgledu

na mozliwo$¢ mieszania
surowcow w ewentualnym
miejscu sktadowania oraz
niskie ryzyko obszarowe.

Las ---> Firma

Ryzyko niskie ze wzgledu na
zakup bezposrednio z lasow.
Zbieranie informacji
potwierdzajacych zakup
certyfikowany w Lasach
Panstwowych dla dostaw
(weryfikacja kwitow
wywozowych, umow z lasami,

faktur).

Surowiec pochodzacy z tancucha dla ktérego system DDS jest nieskuteczny badz nie opisany,

ujety nie moze by¢ zastosowany w systemie FSC dotyczacy drewna kontrolowanego oraz CoC.

7. Firma posiada procedury przyjmowania skarg i zazalen.

W przypadku otrzymania skargi lub zazalenia otrzymanej na pismie podejmuje nastgpujace kroki:

a) Poinformowanie o przyjecia zazalenia/skargi podmiot skarzacy;

b) Poinformowanie 0sob zainteresowanych o procedurze rozpatrywania zazalen oraz dostarczenia

wstepnej odpowiedzi na skarge w ciggu dwoch tygodni,

c¢) Przeprowadzenia wstgpnej oceny w celu okreslenia, czy dostarczony dowdd zazalenia / skargi w

odniesieniu do ryzyka uzycia materiatu z nieakceptowalnych zrodet jest zasadny czy nie. W

przypadku kiedy skarga / zazalenie nie bedzie uzasadnione, zostanie ona wystana Skarzacemu z

wyjasnieniem powodu podjetej decyzji oraz pro$by o dostarczenie dodatkowych informacji /

dowodoéw ktore moglyby dowies¢ zasadnos¢ skargi / zazalenia. W tej sytuacji skarzacy jest

zobowigzany w terminie dwoch tygodni przedstawi¢ wymagane informacje / dowody firmie
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d) Firma prowadzi dialog ze skarzacym w celu rozpatrzenia skargi ocenionej jako zasadnej zanim
kolejne kroki zostang przedsiewziete;

e) Firma powiadomi o skardze / zazaleniu jednostke certyfikujacg oraz Krajowe Biuro FSC w
przeciggu dwoch tygodni od otrzymania skargi / zazalenia. W pozniejszych etapach firma bedzie
informowac¢ o rezultatach skarg / zazalen oraz wszelkich podjetych w kierunku jej rozwigzania wraz z
zachowaniem kopii istotnej dla sprawy korespondencji oraz podjetych dziataniach.

f) Firma wprowadza $rodki ostrozno$ci w odniesieniu do dalszego zaopatrywania si¢ w material w
czasie gdy skarga jest rozpatrywana;

g) Firma wdraza procesu weryfikacji taki jak terenowy i/lub zdalny w odniesieniu do skargi uznanej
przez organizacj¢ za zasadng w ciggu dwéch miesiecy od daty jej otrzymania;

h) Okreslenia dzialan korygujacych, ktére dostawca bedzie zobowigzany przedsiewzig¢ oraz srodkow
umozliwiajacych wdrozenie dzialan korygujacych przez dostawce jezeli skarga zostala oceniona jako
zasadna. Jezeli dziatanie korygujace nie moze zosta¢ okreslone i/lub wprowadzone w zycie, dany
materiat i/lub dostawcy muszg zosta¢ wykluczeni z listy dostawcow.

1) Weryfikacji czy dziatanie korygujace zostalo przeprowadzone przez dostawcow i czy jest ono
skuteczne;

1) Wykluczenia materiatu 1 dostawcow jezeli nie podjeto dziatan korygujacych przez dostawce;

k) Poinformowania skarzacego, jednostke certyfikujaca oraz Krajowe Biuro FSC w danym kraju o
rezultatach skargi 1 wszelkich krokach podjetych w kierunku jej rozwigzania oraz zachowania kopii
istotnej dla sprawy korespondencji; oraz

1) Odnotowania 1 uzupetnienia wszystkich otrzymanych skarg oraz podjetych dziatah. Firma
prowadzi¢ bedzie rejestry wszystkich otrzymanych skarg / zazalen wraz z opisem podjetych dziatan.
m) Osoba odpowiedzialna za procedure rozpatrywania skarg / zazalen jest pelnomocnik ds. FSC w

firmie — Damian Jakimiuk (damian.jakimiuk@telmex.com.pl)



