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Control Union Poland Sp. z o.o.

[bookmark: _Hlk154135779]
Informacja dla osób składających odwołania lub skargi oraz ich pełnomocników,
dotycząca realizacji obowiązków wynikających z art. 13 ust.1 i 2 Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO)¹.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Control Union Poland Sp. z o.o., Al. Wojska Polskiego 45, 65-764 Zielona Góra.
1. We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych można kontaktować się z Administratorem listownie na wskazany adres lub pocztą elektroniczną e-mail: polska@controlunion.com. 
1. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu rozpatrzenia zastrzeżeń dotyczących realizacji umowy, w szczególności odwołania od niepomyślnej decyzji w sprawie certyfikacji w ramach danego Programu lub skargi na działania Administratora. Przetwarzanie jest realizowane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest  sprawna rejestracja, rozstrzyganie i ocena sporów, zapobieganie powtarzaniu się błędów, usatysfakcjonowanie skarżącego i wypełnienie obowiązku terminowego załatwienia sprawy oraz wdrażanie i monitorowanie środków mających na celu poprawę jakości i efektywnej organizacji pracy. W związku z zastosowaną podstawą prawną przetwarzania przeprowadzono analizę w postaci testu równowagi, który wykazał, że Pani/Pana interesy lub podstawowe prawa i wolności nie przeważają nad prawnie uzasadnionym interesem Administratora lub strony trzeciej. Test równowagi dostępny jest u Administratora.
1. [bookmark: _Hlk151996209]Dane mogą być udostępniane odbiorcom świadczącym na rzecz Administratora usługi w zakresie: serwisowania i administrowania systemami informatycznymi, hostingu, poczty, obsługi prawnej oraz innym podmiotom na podstawie zawartych umów lub organom publicznym, wyłącznie w przypadkach wskazania właściwej podstawy prawnej. Nadto dane mogą być udostępniane organom lub organizacjom akredytującym.
1. Dane przechowywane będą do czasu zakończenia procesu rozpatrzenia odwołania lub skargi, nie dłużej niż do przedawnienia ewentualnych roszczeń.
1. [bookmark: _Hlk217843743][bookmark: _Hlk76482494]Przysługują Pani/Panu następujące prawa: dostępu do treści swoich danych, w tym uzyskania ich kopii, sprostowania i uzupełnienia danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania swoich danych, wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu z uwagi na Pani/Pana szczególną sytuację związaną z przetwarzaniem danych osobowych, wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Przy realizacja wymienionych praw Administrator będzie uwzględniał ograniczenia wynikające z RODO i innych przepisów prawa.
1. Dane nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
1. Podanie przez Panią/Pana danych jest dobrowolne ale niezbędne do realizacji celu przetwarzania. 

¹Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO).

Wersja z 25.08.2026r.
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